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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการของสถานีตาํรวจภูธรบ่อวิน 2)เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการของสถานีตาํรวจภูธรบ่อวิน จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นวิจยัแบบเชิง

ปริมาณ  กรอบแนวคิดในการศึกษาใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Paradumam Zeithal & Barry

ประชากร คือ ประชาชนท่ีมาใช้บริการในสถานีตาํรวจภูธรบ่อวิน จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 1,000 คน 

นาํมาคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ได ้จาํนวน 286 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษา คอื แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .89 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว  

 ผลการศึกษา พบว่า 1ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานี

ตาํรวจภูธรบ่อวิน โดรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

หาน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้นได้แก่ ดา้นการบริการทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้าน

ประชาสัมพนัธ์ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นคือ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้น

สถานท่ีและสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการของสถานีตาํรวจภูธรบ่อวิน จงัหวดัชลบุรี พบว่า ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีเพศ และอายุ

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานีตาํรวจภูธรบ่อวิน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง ส่วน

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีระดบัการศึกษา อาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานี

ตาํรวจภูธรบ่อวิน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คําสําคัญ ความคิดเห็น ประชาชน การใหบ้ริการ สถานีตาํรวจภูธรบ่อวินในจงัหวดัชลบุรี       
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of  opinions of people on service of  

Borwin Police Station , 2) to compare opinions of people on service of  Borwin Police Station  

, Chonburi province classified by status of police officers. This research was quantitative method 

research. The conceptual framework was applied concept and theory of  Paradumam Zeithal & 

Barry. The population of the study consisted of  1,000 people who used service in opinions of people 

on service of Borwin Police Station , Chonburi province determined by Taro Yamane. The sample 

consisted of 286 people. The instrument used in the study was a questionnaire. The reliability was 

.89. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and One Way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) level of opinions of people on service of Borwin  

Police Station , Chonburi province as a whole was at moderate level. When considering each aspect in 

order from the highest to lowest found that 2 aspects were at much level namely, general service 

aspect  was at the highest average , followed by public relations aspect and 2 aspects were at the 

moderate level, namely ; safe in life and asset aspect , location and environment condition aspect  was 

at the lowest average. 2) Comparison opinions of people on service of Borwin Police Station , 

Chonburi province found that people with different genders and ages showed opinion no difference on 

people on service of Borwin Police Station , Chonburi province. By people with different 

educational levels , occupations showed opinion difference in opinions of people on service of 

Borwin Police Station , Chonburi province at significant difference at the .05 level. 
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